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1

Vorwort

Die folgende Anleitung fiihrt Sie Schritt fiir Schritt durch die Ersteinrichtung der KIDICAP Mobile
App auf Ihrem Smartphone. Sie umfasst die manuelle Eingabe via Zugriffs-URL oder QR-Code, die
Registrierung mittels Passkey sowie die Einrichtung der sicheren Authentifizierung iiber Face ID
oder eine vergleichbare Methode.

Bitte beachten Sie, dass sich die Darstellung einzelner Schritte je nach verwendetem
Betriebssystem (iOS oder Android) geringfiigig unterscheiden kann. Abweichungen in den

Screenshots sind méglich, die grundsatzliche Vorgehensweise bleibt jedoch identisch.

2

2.1

Installation auf dem Smartphone

Installieren Sie die KIDICAP Mobile App aus dem Apple App Store oder Google Play

Store.
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2.2 Offnen Sie die App und wihlen Sie ,,URL manuell eingeben* oder scannen Sie den
beigefligten QR-Code mit ihrer Kamera oder einer QR-Code App.

09:55 all = EE

Willkemmen bei

KIDICARP

Verbinden Sie die App mit KIDICAP

B2 QR-Codescannen

2 URL manucll singeben E

Dian QR Code bew. den Link finden Sie aul derm
Begleitschrelben (Mail oder Post)

Maoch nichit registrier

Jetzt KIDICAR Kunde werden
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2.3 Geben Sie die folgende URL in den Browser lhres Smartphones ein oder kopieren
Sie diese und fligen Sie sie anschlief(end in lhrem Browser ein:

https://kidicap-produktion.eckdservice.de/KIDICAP.Home.SelfService

https:/kidicap-produktion.eckdservice.de/KIDICAP.Home.SelfService

09:55 wil ¥ EE

< Manuelle URL Eingabe

URL Ihrer KIDIC&P Umeebung

~

https://kidicap-produktion.eckdservice.de/KIDICAP.Home.5elfService
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2.4 Sie werden nun aufgefordert, Ihr Gerdt mit einer sicheren Methode (z. B. Face ID)
zu registrieren.

Klicken Sie hierzu auf ,,Registrieren®.
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2.5 Verwenden Sie fiir die Anmeldung lhren bekannten Benutzernamen und Ihr
Passwort, die Sie bereits z. B. bei der Registrierung Ihres Postfachs genutzt haben.
Klicken Sie anschliefend auf ,,Anmelden*.

09:57 all

Deutsch

KIDICAP

Willkommen! Bitte melden
Sie sich an.

A KIDICAP anmelden und mit
KIDICAP Mobile Registration fortfahren,

Benutzername

Passwort

@

[:] Angemeldet bleiben Passwort vergessen?
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2.6  Schliel3en Sie die Passkey-Registrierung ab in dem Sie auf ,,Registrieren* klicken.

09:57 ull = EE

Deutsch

KIDICAP

» Passkey registrieren

on anderen Geraten abrmelden

=Xy

#bbrechan
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2.7 Hier entscheiden Sie, wie Sie die App entsichern mdchten. Sie haben die Wahl dies
per Face-ID zu machen in dem Sie auf ,,Erlauben klicken.

Darf ,KIDICAP" Face ID

verwenden?
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2.8 Wenn Sie Face-ID nicht nutzen wollen, wahlen Sie ,,Nicht erlauben* aus. Dann
werden sie nach lhrem Entsperr Pin ihres Smartphones gefragt.

iPhone-Code fur
LKIDICAP" eingeben

Authenticate to create a new credential

Abbrechen
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2.9 Entfernen Sie die voreingetragene Bezeichnung ,,Passkey (Standartbezeichnung)“
und geben Sie stattdessen einen individuellen Namen fiir Ihren Passkey ein.

Hinweis: Der Passkey ist eine Art Schliisselname, den Sie frei vergeben kénnen.

Bitte geben Sie die

Bezeichnung lhres

registrierten Passkeys ein
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2.10 Nach erfolgreicher Registrierung werden Sie automatisch auf das
KIDICAP.Home.SelfService Dashboard weitergeleitet.

Wenn Sie das ndchste Mal die App 6ffnen, entsperren Sie diese mittels Face-ID oder dem
Entsperr-PIN ihres Smartphones. Je nachdem, welche Option Sie in Punkt 7 ausgewahlt

haben.
09:58 all & EE
KIDICARP A =
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2.11  Wenn Sie sich tiber das Personensymbol oben rechts in der Leiste abmelden,
werden Sie anschliefend wieder zum Startbildschirm weitergeleitet.
Bitte beachten Sie: Nach jedem Logout ist eine erneute Passkey-Registrierung
erforderlich. Das hat fiir Sie den Vorteil, dass Sie jederzeit Ihren Passkey
aktualisieren oder bei Bedarf durch einen neuen ersetzen kénnen. Wiinschen Sie
keine erneute Passkey Registrierung, folgen Sie dem weiteren Verlauf.

KIDICAP . =

X
/ﬁ\ Home : Dashh

@_ T
Apps
2 Profil
@ & Passwort dndern
Absenz B 2-Faktor-Authentifizierung /ﬁ\ KIDICARF. Home
Sie haben Ihre KIDICAP.HomeSelfService Sitzung beendet
(&> Abmelden

(= Zuriick zu KIDICAP,.Home.S...

P

Comand

Impressum Version 26.0.1 (SelfService)
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Wiinschen Sie keine erneute Passkey Registrierung, so schliel3en Sie die KIDICAP Mobile App bei
10S-Geraten (Apple), indem Sie auf Ihren Hauptbildschirm navigieren und anschliefend mit dem
Daumen oder Zeigefinger langsam von dem unteren Bildschirmrand, diesen nach oben ziehen
(siehe linkes Bild). Es 6ffnet sich nun ein Fenster mit den im Hintergrund laufenden Applikationen
(siehe rechtes Bild).

Schlief3en Sie nun die im Hintergrund laufenden Applikation, indem Sie den unteren
Bildschirmrand nach oben wischen, bis keine Applikation mehr vorhanden ist und Sie wieder auf
dem Hauptbildschirm landen. Nun sind alle aktiven Applikationen und Sitzungen im Hintergrund
geschlossen.

Wenn Sie jetzt die KIDICAP Mobile App 6ffnen, werden Sie standartgemald mit [hrem
gespeicherten Passkey angemeldet.
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Health Wal!et'j InShot Wetter Apps

2 Profil
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W
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Fir Android-Gerdte gehen Sie bitte wie folgt vor:

Auf lhrem Android Gerat finden Sie auf lhrem Hauptbildschirm links unten am Bildschirmrand,
drei vertikale Striche nebeneinander. Dort klicken Sie darauf. Es 6ffnet sich ein Fenster die alle im
Hintergrund laufenden Applikationen anzeigt. Klicken Sie auf ,,Alle schlieBen‘. Nun sind alle
aktiven Applikationen und Sitzungen im Hintergrund geschlossen.

Wenn Sie jetzt die KIDICAP Mobile App 6ffnen, werden Sie standartgemaf mit lhrem
gespeicherten Passkey angemeldet.

1232 @ W N =20 55%m 1232 W@ N 20 55%m
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3 Fehlermeldungen auf dem Android Smartphone beheben

3.1 Navigieren Sie auf lhrem Smartphone zu den ,,Einstellungen und 6ffnen diese.

Suchen

Vodafone Samsung Google OneDrive

@ QO f ¢

Galaxy Store  Play Store Facebook Telefon

90*0

Nachrichten Kamera Galerie

DO E

Kontakte Einstellungen Kalender Instagram

AR Y 9

AR-Zone Bixby Tipps
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3.2 Navigieren Sie anschliefend zu dem Raster ,,Apps‘.
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3.3 Suchen Sie in dem Raster ,,Apps“, nach ,,KIDICAP* (Mobile App) und klicken dort

darauf.

< Apps

®

Instagram
415 MB

Kalender
106 MB

Kamera
6,71 MB

KIDICAP

=le]

39,17 MB

®©® 0 - 0 = 0|0 O

Kontakte
4,56 MB

Link zu Windows-Dienst
9,79 MB

Link-Freigabe
9,47 MB

Maps
223 MB

MCFDeviceContinuity
439 MB

MDE Service ~ "mework

11,36 MB &%
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3.4 Es 6ffnet sich die App-Info der KIDICAP Mobile App (wird jedoch nur als ,,KIDICAP*
angezeigt). Hier navigieren Sie zu dem Raster ,,Speicher* und klicken dort darauf.

< App-Info

KIDICAP

Installiert
Datenschutz

Benachrichtigungen
Zugelassen

Berechtigungen
Kamera

App-Timer

Standardwerte

Festlegen als Standard
Nicht als Standard festgelegt

Verwendung

Mobile Datenverbindung
3,87 MB seit 13. Jan. verwendet.

Akku

0 % seit dem letzten vollstdndigen Aufladen genutzt

Speicher e
44,70 MB in Interner Speicher verwendet

& & ®
Offnen Deinstallieren Stopp erzwingen
] O <
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3.5 Es 6ffnet sich das Fenster ,,Speicher der KIDICAP Mobile App (wird als ,,KIDICAP*
angezeigt). Klicken Sie nun links unten auf ,,Daten |6schen®.

< Speicher

@ K’I[?ICAP

Belegter Speicherplatz

App 34,31 MB
Daten 4,86 MB
Cache 5,53 MB
Gesamt 44,70 MB
&% &
Daten loschen Cache leeren
[ @) <
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3.6 Schlieflen Sie das Fenster und navigieren Sie in lhrem Meni zur KIDICAP Mobile App
und 6ffnen diese. Hier starten Sie wie gewohnt mit Punkt 2.2 und folgen den

weiteren Schritten der Anleitung.

4 Fehlermeldungen auf 10S-Gerate (Apple) beheben

4.1 Navigieren Sie auf lhrem Bildschirm zu der KIDICAP Mobile App. Legen Sie den
Finger auf die App und halten diese wenige Sekunden. Es 6ffnet sich ein Raster, wo
Sie anschliel$end ,,App entfernen‘ anklicken. Nun kénnen Sie die KIDICAP Mobile
App erneut aus dem Apple Store herunterladen und starten auch hier wie gewohnt

mit Punkt 2.2.
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