i

KIDICAP.Home.SelfService
Erstanmeldung tiber Link

=]
3
0
3
L7
(o]
=
a
S




KIDICAP.Home.SelfService IT.Menschlich

Inhalt

LI Y4 0 7AYo o ORI 3
2 KIDICAP.Home.SelfService 2-Faktor-Authentifizierung .......ooeeeeeeereeeeeenieiicececececnee 4
2.1 PaSSWOTt VEIEEDEN ..cuuiiiiiitiitiiictttcttctc sttt 4
2.2 KIDICAP.Home.SelfService mit Microsoft Authenticator verkniipfen......c.ccceeeeieiiininncncnnee. 5
2.2.1Webseite von KIDICAP.Home.SelfService aufrufen ... 6
2.2.2Konto in Authenticator APP anlegen und QR-Code SCannen........ccceeeerentententeieinenenensesennne 8
2.2.3Konto in Authenticator APP anlegen und QR-Code nicht scannen - Smartphone...................... 9
2.2.4Authentifizierungscode eintragen und Gerdtenamen vergeben..........coeveerereiereinreecreennen, 12

© ECKD GmbH - 2026 V-Stand: 17.07.2026 Seite 2 von 16



KIDICAP.Home.SelfService IT.Menschlich

1 Vorwort

Die folgende Anleitung erklart Ihnen die Erstanmeldung (iber den zugesandten Link bei lhrem KIDI-
CAP.Home.SelfService.

KIDICAP.Home.SelfService stellt eine Plattform dar, Gber die Sie in Ihr KIDICAP.Postfach gelangen.

Die Anleitung beinhaltet die Vergabe lhres Passworts sowie die Einrichtung der 2-Faktor-Authenti-
fizierung, welche Sie fiir jede Anmeldung an lhrem KIDICAP.Home.SelfService benétigen.

Je nachdem, ob Sie ein iOS- oder Android-Gerat verwenden, kann die Darstellung der Authentica-
tor-App leicht variieren. Daher kénnen einzelne Abbildungen in dieser Anleitung von der Ansicht
auf Ihrem Smartphone geringfiigig abweichen. Die Funktionsweise und die beschriebenen Schritte
sind jedoch auf beiden Betriebssystemen identisch.
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2 KIDICAP.Home.SelfService 2-Faktor-Authentifizierung

2.1 Passwort vergeben

Damit Sie sich in KIDICAP.Home.SelfService anmelden kénnen, erhalten Sie eine E-Mail mit einem
Link, der lhnen die Passwortvergabe ermdglicht, d. h. Sie miissen im ersten Schritt auf den Link
(Schrift in blauer Farbe) klicken.

Durch das Anklicken des Links gelangen Sie (iber Ihren Browser auf die KIDICAP Konfigurationsseite
zur Vergabe lhres gewiinschten Passwortes.

Lieber KIDICAP-Benutzer,
wir bitten Sie, lhren Benutzer-Account "0008000022" zu aktualisieren. Bitte folgen Sie dazu den unten beschriebenen Schritten:

Schritte zur Aktualisierung:

1. Klicken Sie auf den folgenden Link: KIDICAP.Admin
2. Legen Sie ein neues Passwort fest, das den folgenden Anforderungen entspricht:
o Mindestens 1 GroBbuchstabe
o Mindestens 1 Sonderzeichen
o Mindestens 1 Ziffer
o Mindestens 8 Zeichen insgesamt
3. Bitte melden Sie sich anschlieBend mit lhrem neuen Passwort an.

Wichtige Hinweise:
» DerLinkist fir eine Dauer von 3 Tagen gliltig.
s Falls Sie diese Aufforderung nicht erwarten, ignorieren Sie bitte diese Nachricht - Ihr Account bleibt in diesem Fall unverandert.
+ Diese Nachricht wurde automatisch generiert, bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Freundliche Griilte

EXD

IT.Menschlich

KIDICAP

Das Passwort muss folgende Richtlinien erfillen:

- mind. 8 Zeichen L.
mind. 1 GroRbuchstabe Passwort aktualisieren
- mind. 1 Ziffer

- mind. 1 Sonderzeichen
A Sie missen lhr Passwort @ndern.

Nachdem Sie Ihr Passwort in dem Feld ,Passwort
bestdtigen‘ erneut eingetragen haben, betatigen
Sie den Button,,Senden*.

Neues Passwort

Passwort bestatigen

s senden
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Wurde das Passwort erfolgreich geandert, erscheint folgendes Fenster:

KIDICA

o wasrte ahdpali piprt

Ihr Benutzerkonto wurde aktualisiert.

Ihr Benutzerkonto wurde aktualisiert.

Ihr neues Passwort ist nun giiltig und Sie kénnen sich kiinftig mit Ihrem Passwort an KIDI-
CAP.Home.SelfService anmelden.

Fir die erste Anmeldung an KIDICAP.Home.SelfService missen Sie sich neben der Passwortver-
gabe auch die 2-Faktor-Authentifizierung einrichten. Die 2-Faktor-Authentifizierung erfolgt tber
eine Authenticator APP, welche Sie mit dem KIDICAP.Home.SelfService verkniipfen.

2.2 KIDICAP.Home.SelfService mit Microsoft Authenticator verkniipfen

Um lhre persénlichen Daten im freien Internet zu schiitzen, ist es zwingend erforderlich, eine Au-
thenticator APP zu verwenden, d. h. die Anmeldung an KIDICAP.Home.SelfService funktioniert nur
im Zusammenspiel mit einer Authenticator APP und damit mittels 2-Faktor-Authentifizierung.

Dabei verwenden wir im Folgenden die Authenticator APP von Microsoft.

Hinweis (Authenticator APP)

Wir empfehlen Ihnen die Authenticator APP von Microsoft zu verwenden. Selbstverstandlich
kénnen Sie aber auch eine andere Authenticator APP verwenden.

Am besten installieren Sie sich die APP im Vorfeld tiber Ihren Play Store oder APP Store.

Fir die Verkniipfung von KIDICAP.Home.SelfService mit der Authenticator APP von Microsoft ge-
hen Sie wie im Weiteren beschrieben vor.
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2.2.1 Webseite von KIDICAP.Home.SelfService aufrufen

Uber einen Webbrowser (z. B. Edge oder Chrome) Ihrer Wahl und folgender Web-Adresse kénnen
Sie das KIDICAP.Postfach aufrufen:

https://kidicap-produktion.eckdservice.de/KIDICAP.Home.SelfService

Sie kommen nun auf die Anmeldeseite von KIDICAP.Home.SelfService.

Indem Feld ,Benutzername’ tragen Sie Ihren mitgeteilten Benutzernamen ein; i. d. R handelt es sich
hier um Ihre private E-Mail-Adresse.

Hinweis (Benutzername)

Es kann auch ein anderer Benutzername als Ihre E-Mail-Adresse verwendet werden. Die Verwen-
dung des Benutzernamens wird von lhrem Arbeitgeber vorgegeben und lhnen entsprechend
mitgeteilt.

In dem Feld ,Passwort’ erfassen Sie lhr zuvor vergebenes Passwort und bestatigen mit der Schalt-
flache ,Anmelden‘.

KIDICAP.

Willkommen!

Bitte melden Sie sich an, um KIDICAP.Home.SelfService zu

nutzen.
Benutzername

Benutzername

| @ Test@eckd.del
Passwort

Passwort
@

[J Angemeldet bleiben Passwort vergessen?
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Hinweis (Passwort vergessen)

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es mittels des

Passwort vergessen?

Buttons ,Passwort vergessen?‘ zurlicksetzen.

Far die Passwortzuriicksetzung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link,
mit dem Sie sich ein neues Passwort vergeben kdénnen.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich das Fenster ,Zwei-Faktor-Authentifizierung konfigurieren®.

KIDICAF

Zwei-Faktor-Authentifizierung konfi-
gurieren

Sie missen eine Mehrfachauthentifizierung
einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren.

1. Installieren Sie eine der folgenden Applikationen auf lhrem
Smartphone: Microsoft Authenticator, FreeOTP, Google Au-
thenticator

2. Offnen Sie die App auf Ihrem Smartphone und scannen Sie
diesen QR-Code:

Sie konnen den Barcode nicht scannen?
3. Geben Sie das von der Applikation generierten Einmalpass-
wort ein, Vergeben Sie einen Namen fiir das Gerat, mit dem

Sie diesen OTP Schliissel verwenden. Klicken Sie auf Spei-
chern,

Authentifizierungscode *

Gerdtename

&la Senden

@ GIP GmbH
Impressum

Gehen Sie nun die Schritte wie im Fenster beschrie-
ben durch:

Schritt 1: Installation der Authenticator APP.

Wie im obigen Hinweisfenster unter 2.2 beschrie-
ben, empfehlen wir Ihnen die APP im Vorfeld zu in-
stallieren.

Schritt 2: QR-Code scannen. Falls Sie den QR-Code
nicht scannen kénnen, klicken Sie auf den Link ,Sie
kénnen den Barcode nicht scannen‘. lhnen wird
nun ein Schliissel angezeigt, den Sie fiir die Einrich-
tung der Zwei-Faktor-Authentifizierung verwen-
den kénnen.

Schritt 3: Nachdem Sie lhren Zugang in der Au-
thenticator APP eingerichtet haben, wird lhnen
ein Authentifizierungscode in der Authenticator
APP angezeigt. Hierbei handelt es sich um ein Ein-
malpasswort, welches Sie fir die Verkniipfung in
dem Fenster ,Zwei-Faktor-Authentifizierung konfi-
gurieren‘ im Feld ,Authentifizierungscode* erfas-
sen.

Ferner erfassen Sie noch einen Geratenamen in
dem Feld ,Gerdtenamen’.

Die Schritte 2 und 3 werden nun im Weiteren noch
einmal ndher durchleuchtet (siehe Seite 8ff.)
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2.2.2 Konto in Authenticator APP anlegen und QR-Code scannen

Im Folgendem zeigen wir lhnen Schritt 2 aus dem Fenster
,Zwei-Faktor-Authentifizierung konfigurieren‘.

Offnen Sie lhre Authenticator APP auf lhrem Smart-
phone.

Innerhalb der Authenticator APP klicken Sie bitte auf das
Plus Symbol oben rechts und danach auf ,,Geschafts-
oder Schulkonto“. Wdhlen Sie anschliefend ,QR-Code
scannen‘ aus.

2. Offnen Sie die App auf Ihrem Smartphone und
scannen Sie diesen QR-Code:

Sie konnen den Barcode nicht scannen?

iOS-Betriebssystem (Apple):

= Authenticator
< Konto hinzufiigen

WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

Mochten Sie |hr erstes Konto

hil’"lZUff.:lgEﬂ? Persénliches Konto

Geschéfts- oder Schulkonto \

R Anderes (Google, Facebook us

e

Konto hinzufligen

Sie besitzen bereits eine Sicherung?
Melden Sie sich bei Ihnrem Wiederherstellungskonto an

Wiederherstellung starten

€ Konto hinzufiigen

Y

Geschafts-, Schul- oder
Unikonto hinzufiigen

Anmelden

QR-Code scannen

Android Betriebssystem (z. B. Samsung)

Welche Art von Konto figen Sie hinzu?

& s @ E3 L L] Personliches Konto @
Authenticato Kennworter Adressen Nechweise
.. Geschafts- oder Schulkonto\ @
Q Anderes Konto (Google, \‘ —
etc. i :
) Geschafts-, Schul- oder Unikonto

hinzufugen
EE QR-Code scannen
@ Anmelden

ABBRECHEN
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Scannen Sie den QR-Code ab, indem Sie Ihr Smartphone auf den QR-Code ausrichten.

Den QR-Code koénnen Sie scannen, wenn Sie z. B. KIDICAP.Home.SelfService auf Ihren PC nutzen
mochten.

)

0

11:23
_ _ Nach dem Scannen sehen Sie in der Authenticator
= Authenticator SO | APP das Konto ,KIDICAP Produktion ECKD GmbH-.

KIDICAP PRODUKTION - ECKD...
test(@eckd.de

Hinweis (Nutzung iOS oder Android Betriebssystem)

Je nachdem, ob Sie ein iOS- oder Android-Gerat verwenden, kann die Darstellung der Authenti-
cator APP leicht variieren. Daher kénnen einzelne Abbildungen in dieser Anleitung von der An-
sicht auf Threm Smartphone geringfiigig abweichen. Die Funktionsweise und die beschriebenen
Schritte sind jedoch auf beiden Betriebssystemen identisch.

2.2.3 Konto in Authenticator APP anlegen und QR-Code nicht scannen - Smartphone
Koénnen Sie den QR-Code nicht scannen, z. B. weil Sie Ihr KIDICAP.Home.SelfService oder K.Post-
fach auf dem Smartphone einrichten méchten, dann haben Sie die Méglichkeit, sich den QR-Code
anzeigen zu lassen.

Hierzu klicken Sie im Schritt 2 des Fensters ,Zwei-Faktor-
Authentifizierung konfigurieren® auf den Link ,Sie kén-
' nen den Barcode nicht scannen’. lhnen wird nun der
Schlissel fiir die Einrichtung Ihres Kontos in der Authen-
ticator APP angezeigt. Diesen Schliissel miissen Sie sich

merken.

2. Offnen Sie die App auf Ihrem Smartphone und
scannen Sie diesen QR-Code:

2. Offnen Sie die Applikation und geben Sie den
folgenden Schliissel ein.

| Sie konnen den Barcode nicht scannen? HBUW WSRS NBID QQ2I IZED Q32B IQZU
M2LN

Barcode scannen?

3. Verwenden Sie die folgenden Konfigurations-
werte, falls Sie diese fiir die Applikation an-
passen kdnnen:

Typ: zeitbasiert (time-based)
Algorithmus: SHA1

Ziffern: 6

Intervall: 30
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Als ndchstes 6ffnen Sie die Authenticator APP auf Ihrem Smartphone.

Sie klicken auf das Plus Symbol oben rechts. Es 6ffnet sich das Fenster ,Konto hinzufiigen‘. Hier
wahlen Sie nun ,Anderes (Google, Facebook usw.)‘ (Ansicht iOS Betriebssystem — Apple) bzw. ,An-
deres Konto (Google, Facebook etc.) ¢ (Ansicht Android Betriebssystem) aus.

iOS-Betriebssystem (Apple):

= Authenticator
£ Konto hinzufiigen

Mochten Sie Ihr erstes Konto WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

hinzufligen? EmE
. Personliches Konto

=. Geschafts- oder Schulkonto

| Anderes (Google, Facebook usw.)

Android Betriebssystem (z. B. Samsung)

Konto hinzufiigen < Konto hinzufiigen

Welche Art von Konto fligen Sie hinzu?
Sie besitzen bereits eine Sicherung? .-
Melden Sie sich bel Ihrem Wiederherstellungskonto an ] Personliches Konto @
HRderiETinung Eia1en =. Geschafts- oder Schulkonto @
Anderes Konto (Google, Facebook @
etc.)

@ L © &

Authenticate Kennworter Adressen Nachwelse
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Es 6ffnet sich das Fenster, welches Ihnen das Scannen des QR-Codes erméglicht.

QR-Code scannen Da Sie den QR-Code jedoch nicht scannen kénnen, miissen
Sie folgendes selektieren:

iOS-Betriebssystem: Oder Code manuell eingeben (Beispiel-
bild)

Android Betriebssystem: OR ENTER CODE MANUALLY

Ihr Kontoanbieter zeigt einen QR-Code an.

Oder Code manuell eingeben

Oder Code manuell eingeben

In dem Feld ,Kontonamen‘ kénnen Sie z. B. lhren Benutzernamen erfassen. In unserem Beispiel
,test@eckd.de’.

In dem Feld ,Geheimer Schlissel‘ tragen Sie den Schlissel, welchen Sie sich aus dem Fenster ,Zwei-
Faktor-Authentifizierung konfigurieren‘ gemerkt haben, ein.

'4 Konto hinzufiigen

GNBERESHONTO ,Zwei-Faktor-Authentifizierung konfigurieren‘

Kontoname
_ _ 2. Offnen Sie die Applikation und geben Sie den
Geheimer Schilssel folgenden Schlissel ein.
HBUW WSRS NBID QQ2I IZED Q32B IQZU
M2LN

Fertig stellen ANDERES KONTO .
test@eckd.de /

HBUW WSRS NBID QQ2! IZED Q32B 1QZ|

Fertig stellen

Bestatigen Sie die Eingabe mit der Schaltflache
,Fertigstellen®. 11:23 w! LTE %)

Ihr Konto wurde nun in der Authenticator APP = Authenticator Q +

ngelegt.
angeleg KIDICAP PRODUKTION - ECKD...
test(@eckd.de
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2.2.4 Authentifizierungscode eintragen und Geratenamen vergeben

Nachdem Sie lhr Konto in der Authenticator APP eingerichtet haben, erfassen Sie den Authentifi-
zierungscode und vergeben einen Gerdatenamen. Es wird nun Schritt 3 des Fensters ,Zwei-Faktor-
Authentifizierung konfigurieren‘ beschrieben.

Im ndchsten Schritt 6ffnen Sie das neu angelegte Konto
,KIDICAP Produktion ECKD GmbH¢, indem Sie es in der
KIDICAP PRODUKTION - Authenticator APP anklicken bzw. wird Ihnen der Au-
ECKD GmbH thentifizierungscode (Code fiir Einmalkennwort) ange-
e e zeigt. Zudem sehen Sie lhren Benutzernamen.

Einmalkennwaorter aktiviert

Sie konnen die von dieser App generierten
@ Codes fiir Einmalkennworter verwenden, um KIDiCAP PRODUKT‘ON =
Anmeldungen zu verifizieren R ECKD GmbH

Code fur Einmalkennwort test@eckd.de

© 948919 ks

Code fir Einmalkennwort

| 948 9‘] g I Authentifizierungscode

Benutzername

Den Code, in unserem Beispiel 948 919, tragen Sie
L. Installieren Sie eine der folgenden Applikatio- in dem Fenster ,Zwei-Faktor-Authentifizierung kon-

nen auf lhrem Smarntphone: Microsoft Authen- . . ¢ P .
ticator, FreeOTP, Google Authenticator figurieren‘in das Feld ,Authentifizierungscode‘ ein.

2 Giffnen Sie die App auf Ihrem Smartphene und Erfassen Sie noch einen Gerdtenamen zur ldentifi-

e | zierung lhres Smartphones in dem Feld ,Geréitena-
men‘. In unserem Beispielbild haben wir als Gerate-
namen ,Smartphone‘ erfasst.

Nachdem Sie den Authentifizierungscode und Ge-
ratenamen eingetragen haben, betdtigen Sie den
Button ,Senden’.

Sie kidnnen den Barcode nicht scannen?

3. Geben Sie das von der Applikation generierten
Einmalpasswort ein. Vergeben Sie einen Na-
men fir das Gerat, mit dem Sie diesen OTP I
Schlissel verwenden. Klicken Sie auf Spei-

chern,
Authentifizierungscode *
048919 Authentifizierungscode *
948919
Gerdtename
ZhE T Geratename
bmartphone
ﬁ Senden

& Senden
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KIDICARP Sie kommen nun auf KIDICAP.Home.SelfSer-

vice und Uber das Anklicken des Buttons
,Postfach’in Ihr KIDICAP.Postfach.

ﬁ Home : Dashboard

Apps

In KIDICAP.Postfach sehen Sie u. a. lhre Ge-
haltsdaten.

Dashboard

Alle Dokumente Gehalt Lohnsteuer Sozialversicherung Zusatzversorgung Bescheinigungen
L‘ L‘ L‘“ L‘ L‘ L.

Ihr KIDICAP.Home.SelfService ist nun mit der Authenticator APP verknlpft.

Die Verkniipfung des Kontos miissen Sie nur einmal tatigen.
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Néachste Anmeldung:

Bei der nachsten Anmeldung in KIDICAP.Home.SelfService erfassen Sie zundchst lhre Anmeldeda-
ten — Benutzername und Passwort. AnschlieRend 6ffnet sich das Fenster, in dem Sie nach dem Au-
thentifizierungscode gefragt werden. Um den Code eintragen zu kénnen, 6ffnen Sie Ihre Authen-
ticator APP und gehen in lhr zuvor angelegtes Konto ,KIDICAP Produktion ECKD GmbH‘. Hier sehen
Sie den Authentifizierungscode (Code fiir Einmalkennwort), welchen Sie in dem Fenster ,Zwei-Fak-
tor-Authentifizierung‘ eintragen. Danach gelangen Sie wieder auf KIDICAP.Home.SelfService. Von
dort kdnnen Sie lhr KIDICAP.Postfach 6ffen.

KIDICARP

Willkommen! Bitte mel-
den Sie sich an.

. [ \
An KIDICAP anmelden und mit
KIDICAP.Home.SelfService fortfahren. —

Benutzername

test@eckd.de
Zwei-Faktor-Authentifi-

Passwort Zierung
ssesseseanans (@]

Geben Sie den Code ein, der von lhrer
(] Angemeldet bleiben Passwort vergessen? Authentifizierungs-App angezeigt wird.

=) Anmelden

Authentifizierungscode

) Anmelden

Abbrechen
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Copyright:
Die hier enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

Die in den Beispielen verwendeten Namen und Daten sind frei erfunden, soweit nichts anderes an-
gegeben ist.

Ohne ausdriickliche schriftliche Erlaubnis der ECKD GmbH darf kein Teil dieser Unterlagen fir ir-
gendwelche Zwecke vervielfdltigt oder libertragen werden, unabhangig davon, auf welche Art und
Weise oder mit welchen Mitteln, elektronisch oder mechanisch dies geschieht.

Samtliche erwdhnten Kennzeichen stehen ausschlieBlich den jeweiligen Inhabern zu.

Alle Rechte vorbehalten.

© 2026

ECKD GmbH
Wilhelmshoher Allee 256
34119 Kassel

www.eckd.de
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Die ECKD GmbH steht mit viel Erfahrung fir die sichere und zuverlassige Bereitstellung von IT-Lésungen sowie fir
maligeschneiderte Dienstleistungen im und flr den kirchlichen Markt. Durch ihre Fokussierung auf die Bedarfe
und Wiinsche der Kundinnen und Kunden sowie ein umfangreiches Portfolio an Lésungen und Dienstleistungen,
zahlen sie mittlerweile zu den wichtigsten IT-Dienstleistern der evangelischen und katholischen Kirche, von Diako-
nie und Caritas sowie Tragern sozialer Einrichtungen.

Das Produktportfolio reicht von der Aufnahme der Anforderung (iber die Beratung und Konzeption einer passen-

den Lésung bis hin zur anschliefenden Betreuung der Anwendung.

Das Team der ECKD GmbH umfasst der-
zeit rund 300 Mitarbeitende.

Die Ndhe zum:r Kund:in wird liber den
flichendeckenden Support, sowie die
sechs Standorte gewdhrleistet:

*  Kassel

¢+ Offenbach am Main
*  Kdln

s Duisburg

¢ Hamburg

* Bad Diirkheim

HAMBURG
L]
DUISBURG =
[ KASSEL
KOLN
|
OFFENBACH
n
BAD DURKHEIM

Fiir weitere Informationen oder Riickfragen wenden Sie sich bitte an:

ECKD GmbH
Wilhelmshdher Allee 256
34119 Kassel
Telefon +49 561 40044-0

www.eckd.de
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