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Wer ist die ECKD GmbH?

Die ECKD GmbH ist ein spezialisierter IT-Dienstleister fiir Kirche und Wohlfahrt mit Haupt-
sitz in Kassel. Sie verbindet Innovation und Tradition mit dem Anspruch, digitale Losungen
und Dienstleistungen passgenau zu entwickeln und zuverladssig zu betreiben. Unter dem
Motto ,IT.Menschlich” legt die ECKD besonderen Wert darauf, moderne Technologie mit
menschlicher Orientierung zu vereinen.

Im Mittelpunkt stehen dabei eine respektvolle Unternehmenskultur, partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit sowie eine langfristige, vertrauensvolle Beziehung zu Kunden und Partnern.
Mit Gber 30 Jahren Branchenerfahrung und mehr als 300 Mitarbeitenden verfligt die ECKD
Uber ein interdisziplindres Team aus Expert:innen in IT, Softwareentwicklung, Projektma-
nagement und Beratung.

Das Angebot der ECKD erstreckt sich tiber ein umfassendes Spektrum an Dienstleistungen
und Lésungen:

=  Fachanwendungen und Softwareldsungen fir Meldewesen, Personalwesen, Finanz-

wesen, Kindertagesstatten und Fundraising

= Betrieb und Betreuung von IT-Infrastrukturen und Kommunikationslésungen

= Support und Helpdesk Servicedienstleistungen

= Zentrale Gehaltsabrechnungsstelle (ZGASt)

» |ndividualsoftwareentwicklung und kundenspezifische Anpassungen

= Schulungen, Konferenzen und Betrieb eines ECKD Event- & Tagungszentrums

= Consulting, Innovationsmanagement und Projektunterstiitzung

Ilhre Kunden sind vor allem kirchliche Einrichtungen, Wohlfahrtsverbande, Diakonieorgani-
sationen und sonstige gemeinwohlorientierte Institutionen. Durch langjahrige Kooperatio-
nen mit Landeskirchen, Verbanden und kirchlichen Tragern ist die ECKD eng im kirchlichen
Netzwerk verankert.
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Hintergrund zu TITANIC ITSM ®

Die Titanic ITSM Business Simulation nutzt die historischen Ereignisse der Titanic-Katastro-
phe als Metapher, um Teilnehmern die Bedeutung eines effektiven IT Service Managements
(ITSM) zu vermitteln. Durch die Analyse der Fehler, die zum Untergang der Titanic fiihrten —
wie Kommunikationsprobleme, mangelhafte Risikobewertung und unzureichende proak-
tive Planung — lernen Teilnehmer, dhnliche Herausforderungen in ihren Organisationen zu
bewadltigen.

Warum nahm die ECKD teil?

Die ECKD GmbH nahm bewusst an der Business Simulation teil, um ihre IT-Teams praxisnah
in IT-basierten Service-Management-Prozessen zu schulen und zugleich das Bewusstsein fur
deren Relevanz im taglichen Arbeiten weiter zu scharfen.

Als zentraler IT-Dienstleister fir Kirche und Wohlfahrt tragt die ECKD besondere Verantwor-
tung fir die Stabilitat und Verfligbarkeit geschaftskritischer Kundensysteme. Die Simulation
bot den Teilnehmern eine einzigartige Gelegenheit, in einem sicheren Lernumfeld komplexe
Storungen, Priorisierungskonflikte und Entscheidungsprozesse zu simulieren. Durch die
enge Zusammenarbeit im Team wurden Kommunikation, Rollenverstandnis und Serviceori-
entierung sowie die die gemeinsame Haltung gestarkt.

I. IT-Service-Management verbessern

Die Simulation “Titanic ITSM” ist darauf aus-
gelegt, IT-Service-Management-Prozesse
spielerisch zu erleben. Die Teilnahme bot der
ECKD GmbH die Gelegenheit, ihr IT-Service-
Management aus verschiedenen Blickwin-
keln zu reflektieren. Fir ECKD, die komplexe
IT-Infrastrukturen fur kirchliche Organisatio- |
nen betreibt und Support, Rechenzentrums-
leistungen sowie den Applikationsbetrieb si-
cherstellt, war dies eine wertvolle Gelegen-
heit, zentrale ITIL-Prozesse wie Incident-,
Problem-, Change- und Service-Continuity-
Management im Team gezielt zu vertiefen.
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2. Mitarbeitertraining & Teamentwicklung

Ein zentrales Ziel der Teilnahme war auch die Forderung von Mitarbeitertraining und Tea-
mentwicklung. Die interaktive Simulation erforderte eine enge Zusammenarbeit aller Betei-
ligten und schuf so ideale Voraussetzungen, um Teamwork, Kommunikation und Rollenver-
standnis innerhalb der IT-Teams zu starken. Gleichzeitig bot sie eine sichere Lernumgebung,
in der Fehler ausdricklich erlaubt waren und als wertvolle Lernchancen dienten — ein wich-
tiger Beitrag zur Weiterentwicklung der Organisation und zur Starkung des gemeinsamen
Verantwortungsbewusstseins.

3. Serviceorientierung stdarken

Ein weiterer Schwerpunkt der Teilnahme
lag auf der Starkung der Serviceorientie-
rung. Unter dem Leitgedanken ,,IT.Mensch-
lich” verfolgt die ECKD das Ziel, ihre IT-
Dienstleistungen konsequent an den Be-
dirfnissen ihrer Kunden auszurichten. Die
Simulation “Titanic ITSM” machte auf ein-
drickliche Weise deutlich, wie entschei-
dend Kundenfokus und Business Value bei
IT-Entscheidungen sind. Die Mitarbeiten-
den konnten erleben, wie wichtig es ist,
ihre Handlungen und Prioritdten eng an den Kundenzielen auszurichten, um den groRtmog-
lichen Nutzen fir die Kunden zu schaffen.

4. Krisenmanagement & Priorisierung trainieren

Ein besonders wertvoller Aspekt der Simulation war das Training von Krisenmanagement
und Priorisierung. Im Titanic-Szenario mussten die Teilnehmenden unter realitatsnahen Be-
dingungen erleben, wie eine Krise entsteht und welche Bedeutung es hat, schnell und koor-
diniert die richtigen Entscheidungen zu treffen. Dadurch wurde die Fahigkeit gescharft, Pri-
oritaten klar zu setzen und auch in Stresssituationen handlungsfahig zu bleiben. Diese Er-
fahrung passt ideal zum Anspruch der ECKD, fur ihre Kunden eine hohe Ausfallsicherheit zu
gewadhrleisten und die Stabilitat geschaftskritischer Systeme jederzeit sicherzustellen.



5. Kulturwandel & Innovation unterstiitzen

“Titanic ITSM” ermutigte die Teilnehmenden, bestehende Prozesse kritisch zu hinterfragen
und Potenziale fur Verbesserungen zu erkennen. So wurde der Gedanke der kontinuierli-
chen Verbesserung (CSl) gestarkt und die Bereitschaft geférdert, innovative Ansatze in den
Arbeitsalltag zu integrieren.

Bei TITANIC ITSM® bewies das ECKD-Team echte
Starke — gemeinsam hielten sie den Kurs und
brachten die Titanic sicher ins Ziel.

Bereit, Dein
IT-Service-
Management
Zu vertiefen?

Titanic-ITSM
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Herr Timo Wollenhaupt, Fachbereichsleitung IT-Services / Customer & Project Services
bei ECKD, kommentierte im September 2025 die Teilnahme an der Titanic ITSM Business
Simulation wie folgt:

,Die Business Simulation TITANIC ITSM® hat al-
len Teilnehmern auf anschauliche Weise verdeut-
licht, wie Theorie und Praxis im IT-Service-Ma-
nagement ineinandergreifen. In der Zusammen-
arbeit unter Zeitdruck wurde klar, wie wichtig
eine gute Kommunikation, klare Prioritdten und
ein gemeinsames Verstindnis fiir den Kunden-
nutzen sind. Diese Erfahrung hat unser Team so-
wohl fachlich als auch menschlich bereichert und wertvolle Impulse ge-
geben, unsere IT-Services noch stirker am Bedarf unserer Kunden auszu-
richten.”




Fazit

Die Teilnahme an der Business Simulation TITANIC ITSM® erwies sich fiir die ECKD GmbH als
auBerst wertvolle Erfahrung. Sie bot den Mitarbeitenden nicht nur die Moglichkeit, ITIL®-
basierte Prozesse praxisnah zu erleben, sondern schuf auch ein Umfeld, in dem Teamarbeit,
Kommunikation und Entscheidungsfreude gestarkt wurden. Die Teilnehmenden konnten er-
leben, wie wichtig klare Prioritaten, schnelle Abstimmung und ein konsequenter Fokus auf
den Kundennutzen sind — besonders in kritischen Situationen, in denen jede Entscheidung
den Unterschied macht.

Dariber hinaus half die Simulation, ein gemeinsames Verstandnis flir Serviceorientierung
und kontinuierliche Verbesserung zu etablieren. Das Erleben von Stérungen und deren ge-
meinsamer Bewaltigung forderte ein hohes MaR an Eigenverantwortung und starkte die
Kultur des gemeinsamen Lernens. Fir ECKD bedeutet dies einen wichtigen Schritt, die eige-
nen IT-Services weiterzuentwickeln und noch resilienter zu gestalten.

Insgesamt hat TITANIC ITSM® nicht nur Wissen vermittelt, sondern Begeisterung geweckt,
Perspektiven gedffnet und den Teamgeist nachhaltig gestarkt. Die Erfahrungen aus der Si-
mulation werden direkt in den Arbeitsalltag einflieBen und dabei helfen, Prozesse, Zusam-
menarbeit und Servicequalitat auf das nachste Level zu heben — ganz im Sinne von
,IT.Menschlich”.
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